Az ESR-112 komplex informatikai
tamogato rendszerének mikodését
biztosito IP alapu haldzat
megvalositasa

Csillag Imre
ORFK GF Informatikai F6osztaly

ESR-112 projekt halézati munkacsoport vezetd

MAGYARORSZAG MEGUJUL

SZECHENYI TERV

A projekt az Eurdpai Unid tAmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.



Mirdl is lesz szo:

* Az egységes segélyhivo szam, a segelyhivas
kezelés nemzetkozi, hazai modelljei

 az ESR-112 projekt, afinanszirozas, a
beszerzési eljarasok elokészitése

A mUkodeést biztosito IP alapu haldézattal
kapcsolatos kovetelmények, a megvalodsitas
folyamata, annak statusza



Mi isazal1l1l2?

Ingyenesen hivhato segélyhivo szam

Eurdopa Bizottsag célja: Eurdpa szerte legyen
egyseges

Hosszu tavon a 104, 105, 107 segélyhivo szamok
Kivaltasa

Jelenleg Magyarorszagon csak telefonos
szolgaltatas

Eurdpa legtobb orszagaban (pl. Albania, Szerbia,
Ukrajna) magas foku info-kommunikacios
rendszer tamogatas van a hattérben



Segélyhivasok kezelése a nemzetkozi
gyakorlatban

Ausztria, Németorszag,
Olaszorszag teriiletén
alkalmazott megoldas.

112-es hivasok teruleti
iranyitasa

valamelyik készenléti
szerv altal mldkodtetett
hivasfogado kozpontba

egymas kozott
atkapcsolassal illetve
adatkapcsolattal
biztositjak a gyors
beavatkozast




Segélyhivasok kezelése a nemzetkozi
gyakorlatban

Nagy-Britannia, lrorszdg és
Hollandia

* A hivasokat egy hivasfogado
kozpontban el6sz(irik

*tovabbitjak az illetékes
készenléti szervezet terileti
illet6ségl bevetés iranyitasi
kozpontjaba




Segélyhivasok kezelése a nemzetkozi
gyakorlatban

Finnorszdagban és
Svédorszdgban alkalmazott
modszer.

*Regionalis kozpontokban
fogadjak a segélyhivasokat

*magas szinten képzett
specialisan a hivasfogadasra
és a bevetés iranyitasra
képzett szakemberekkel




A segelyhivas kezelése Magyarorszagon

A kormany déntése:

*azt a megoldast valasztja, amely
szétvalasztja a segélyhivasok
fogadasat a tevékenység-
iranyitastol

Alapveté cél:

*hogy a Készenléti Szervek
segélykezelési folyamatai csak az
érdemi beavatkozast igényl6
hivasokra koncentralddjon

A Bellugyminiszter elrendelte,
hogy a renddrség, valamint
Katasztrofavédelem megyei
iranyitdé kozpontjai a
megyeszékhelyi Rendér-
Fékapitanysagok épuletében
kozosen keruljenek kialakitasra.




Készenléti Szervek segélykezelési
strukturaja
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Az ESR projekt el6zményei

 Tobb, mint egy évtizedes el6készitd idoszak

 ESR 112 projekt |étrejottét a 1312/2011-es
Kormanyhatarozat ,valamint a kapcsolodoé
EKOP 2011 — 2013-as akcioterv elfogadasa



Eurdpai unios forras

 az ESR - 112 projekt finanszirozasat 100%-os vissza
nem téritend6 tamogatas formajaban az EKOP 2.1.12
hivatkozasi szamu 5 mrd Ft ertékd eurdpai unios
forrasbol biztositjak.

* A beruhazas épitészeti koltségeit a Kormany hazai
forrasbol 720 mFt —értékben finanszirozza.

Az egyéb szikséges forrasokat a Bellgyminisztérium ill.
az ORFK és az OKF biztositja.



Az ESR-112 projetet megvalosito
konzorcium

g

EL I MINISZTER L NEMZETI EROFORRAS
BELOGYMINISZTERIUM MINISZTERIUM

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.




A haldzatos beszerzési eljaras elvart
hatasa

 az ESR — 112 (Egységes Segélyhivo Rendszer) harom 6
alrendszere (Hivasfogado Rendszer, Middleware
(koztes réteg), Tevékenység-iranyitasi Rendszer),
valamint a rendszerbe bekapcsolt ORFK, OMSZ, BM-
OKF telephelyek szamara

* szélessavu hang- és adatkapcsolati kialakitas valosuljon
meg a NISZ Zrt. altal biztositott L3 VPN maganhalozat
folott

e a kritikus infrastrukturakra jellemz6 nagy
megbizhatosagu, redundans rendszerelemekkel
kialakitva.
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A HiK-ek gerinchaldzati illesztése
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TEVIR (HIK) Szombathely bekotése

Datum: 2012.01.31. Készitette: Manassy Zoltan




Budapest, Teve u.
RIK

Extranet
firewall

VRK, Ors, KMB

Miskolc

Fixen kiépitett statikus IPSec tunnelek.

Tényleges fizikai adatkapcsolat.

A sawvszélesség adatok a meglévd infrastruktdraval
kihasznélhaté értékeket tiikrozik.
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Tényleges fizikai

A sdvszélesség adatok az uj infrastruktirdval
kihasznalhato értékeket tikrozik.




Mi a szerz6dés alapjan a vallalkozé
feladata?

haldzati aktiv eszkozok szallitasa
azok rendszerintegracioja,

a szallitott aktiv eszk6zok segitségevel kialakitott VPN
technolégiara torténd migracios feladatok elvégzése,

passziv kabelezési rendszerek kialakitasa, szerelvények
szallitasa

képzési feladatok elvégzése

valamint mindezek dokumentalasa



A szerzOdés altal érintett telephelyek

Renddrseég lgazgatasi Kozpont (RIK) (1 db, Budapest)
Hivasfogadd kozpont (HIK) (2 db, Szombathely,
Miskolc)

Tevékenységiranyito Kozpont (TIK) (19 db, megyei
renddr-fékapitanysagok telephelyei,)
Szolgalatiranyito Kozpont (ORFK-SZIK) (161 db, varosi
rendbrkapitanysagok, hatarrendészeti kirendeltségek
telephelyei)

Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag (BM-OKF)
(1db, Budapest)

Szolgalatiranyito Kozpont (OKF-SZIK)(186 db,
tlz6rségek telephelyei)



A szerzOdeés teljesitésének jelenlegi
statusza

passziv kabelezési rendszerek kialakitasa

GET VPN technologiara torténd migracios feladatok
HLD, LLD tervei elkészultek

Aktiv eszkozok szallitas elbtti statuszban
A szerz6deéses teljesitési hataridd 2013. februar 13.



e KOSzOnOm szépen a megtiszteld
figyelmet!

 Kérem, ha kerdése van tegye fel!



